
Operasyonèl
	Bethany Christian Services
Règleman ak Pwosedi pou 
Doleyans Kliyan/Plent Fòmèl


RÈGLEMAN
Youn nan règleman Bethany Christian Services ansanm ak filyal li yo (Bethany) genyen se mete yon pwosesis disponib pou kliyan yo kapab eksprime yo epi jwenn yon repons ak plent ak doleyans fòmèl yo genyen konsènan sèvis y ap resevwa yo.  
PWOSEDI
Dwa Kliyan an Genyen ak Aksè li Genyen pou l Depoze Doleyans/Plent Fòmèl
· Kliyan yo genyen dwa pou yo depoze yon doleyans/plent fòmèl san pa gen okenn bagya ki anpeche sa a oswa san yo pa pousiv li pou sa a.  
· Yo fè kliyen yo konnen règleman Doleyans/Plent Fòmèl Kliyan an nan kòmansman sèvis la oswa nan moman yo siyen yon kontra pou sèvis, kèlkeswa sa k aplike a.  
· AGen yon kopi Règleman ak Pwosedi Doleyans/Plent Fòmèl Kliyan an ki disponib pou tout kliyan yo nan tout sikisal yo, sit entènèt www.bethany.org la, epi/oswa nan pòtay sèvis ki apwopriye a.  
· Adolesan ki plase nan fwaye akèy ki pa ansanm ak fanmi yo nan Pwogram Timoun ki Pa Akonpanye yo (Unaccompanied Children, UC) kapab jwenn èd pou yo kapab ekri yon doleyans nan men yon lòt adolesan, nan men yon manm pèsonèl Bethany, yon manm fanmi, oswa yon reprezantan legal.
· Pwosedi pou depoze doleyans lan disponib pou adloesan ki nan fwaye akèk yo ki anndan Pwogram Timoun ki Pa Akonpanye yo (Unaccompanied Children, UC) pou yo siyale abi seksyèl oswa asèlman seksyèl, ak konpòtman seksyèl ki pa apwopriye. Doleyans ki chita sou risk danje pou adolesan yo dwe jwenn yon repons imedya kote sipèvizè/direktè pwogram lan oswa direktè sikisal la, ki pral detèmine mezi ki pou pran an.  
· Tout adolesan ki nan fwaye akèy gras ak Bethany yo gen aksè ak dwa kliyan yo epi ak pwosedi ppou pote plent yo an konfòmite ak egzijans lisans lokal ak eta yo.  
Depoze yon Doleyans/Plent Fòmèl
1. Lè yon kliyan depoze yon doleyans/plent fòmèl alekri oswa vèbal, manm pèsonèl yo pral bay kliyan an yon kopi fòm pou depoze plent la oswa yo pral ede kliyan an ranpli fòm lan si sa nesesè.  
2. Y ap depoze doleyans/plent fòmèl la devan direktè sikisal la oswa manm pèsonèl ki gen dwa pou sa a, epi li pral asire l omwen yon egzamen nan yon nivo fèt san pèsonèl ki konsène a pa patisipe ladan l.  
3. Tout efò yo ap fèt pou pote solisyon pou doleyans/plent fòmèl kliyan an nan nivo sikisal la.
Resepsyon Doleyans/Plent Fòmèl ak Premye Reyinyon
Nan kote ki gen bwat doleyans yo, y ap verifye bwat la chak jou, epi doleyans ijan yo ap jwenn yon repons nan bon mooman epi nan yon fason ki apwopriye sa depan sa ki rive a. 
1. Direktè sikisal la oswa manm pèsonèl ki gen dwa pou sa a pral konfime doleyans/plent fòmèl la nan yon espas senk (5) jou ouvrab, pou tout doleyans ki pa ijan yo. Ap gen yon reyinyon, entèvyou, oswa apèl konferans yo pwograme ansanm ak kliyan an pou tande doleyans/plent fòmèl ki idantifye yo.
2. Nan reyinyon an, kliyan an, nenpòt temwen, ak/oswa manm pèsonèl kapab prezan epi tabli fè ak prèv ki gen pou wè ak doleyans/plent fòmèl la epi/osinon pale, kesyone oswa refize enfòmasyon ki pataje yo.  
3. Ap gen yon rapò sou reyinyon an ki genyen ladan l desizyon ak rezònman fòmèl la, ki ap ale jwenn Direktè Rejyonal la nan yon espas senk (5) jou ouvrab apre desizyon fòmèl la.
4. Kliyan an ap jwenn yon kopi desizyon ak rezònman fòmèl la alekri nan 30 jou apre sikisal lafin resevwa doleyans lan. Yo kapab bay yon pwolongasyon si premye reyinyon an pa t rive fèt poutèt kliyan an te gen pwoblèm ak orè a, men li p ap kapab pi plis pase 15 jou apre premye reyinyon an. 
Kontestasyon Desizyon devan Ajans lan
1. Si kliyan an pa dakò ak desizyon an, li kapab soumèt yon demann alekri nan dis (10) jou ouvrab pou Direktè Rejyonal la fè verifikasyon. Verifikasyon sa ap fèt an pèsòn oswa nan apèl konferans.
2. Direktè Rejyonal la pral pran yon desizyon final nan kenz (15) jou apre reyinyon kontestasyon an epi li pral bay kliyan an yon kopi fòmèl desizyon an. Kapab gen yon pale ki fèt sou dosye a ansanm ak Direktè a/Prezidan an oswa yon lòt manm pèsonèl la ki apwopriye pou sa a  
Konsèvasyon Dosye
1. Yo dwe kenbe rejis orijinal tout reyinyon yo nan yon dosye nan biwo sikisal anndan dosye kliyan an, ansanm ak yon kopi y ap voye bay Direktè Amelyorasyon Pèfòmans ak Kalite a (Director of Performance and Quality Improvement, PQI). Ekip PQI a verifye tout doleyans/plent fòmèl yo de fwa chak ane nan objektif pou toujou gen efò pozitif k ap fèt pou amelyorasyon. 
Kontestasyon Desizyon Andeyò Ajans lan
1. Lè se gouvènman an k ap finanse sèvis/pwogram lan oswa si kliyan an kwè desizyon an pa respekte règleman oswa egzijans eta yo, y ap gen pou fè kliyan an konnen li gen dwa pou konteste devan biwo eta ki apwopriye a (an jeneral devan Depatman Sèvis Imen an oswa Pwokirè Jeneral eta a).   
2. ISi doleyans/plent fòmèl la gen pou wè ak yon Adopsyon Entènasyonal, kliyan yo gen dwa pou yo depoze yon plent devan The Hague Registry nan Depataman Eta Ameriken an, nan Biwo Afè Konsilè yo - http://adoption.state.gov/hague_convention/agency_accreditation/complaints.php  
Ranplase Pwosedi Doleyans Kliyan an (apwouve/revize nan ane 1998, 1995, 2003, 2006, 2009)
COA: CR 1
Gid ORR pou Timoun K ap Antre Ozetazini san Granmoun yo: Seksyon 4
APWOUVE: 17 Me 1988 pa National Board of Directors 


REVIZE: 23 Me 1995 
REVIZE/APWOUVE: 7 Avril 2003 pa Leadership Team 




REVIZE/APWOUVE: 16 Jen 2006 pa TQM Committee
REVIZE/APWOUVE: 14 Novanm 2012, 14 Septanm 2017, 31 Oktòb 2017, 2 Oktòb 2019 pa Performance and Quality Improvement Team
Revize/Apwouve: 9 Septanm 2022 pa PQI Committee
	Bethany Christian Services
Fòmilè Doleyans Kliyan/Plent Fòmèl
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Adrès  












Vil 




Eta  


Kòd Postal  




Nimewo telefòn


Imèl  








Adrès Sikisal Bethany a:










Pwogram: 












Tanpri fè yon rezime byen kout konsènan doleyans/plent ou a: (Ajoute plis fèy si sa nesesè)
Dekri kijan ou ta renmen yo abòde plent/doleyans ou a?  






































































Tanpri soumèt doleyans/plent ou a bay biwo sikisalki toupre kote ou rete a.
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SE POU MOUN NAN BIWO A SÈLMAN 
Dat Resepsyon  

  Inisyal moun ki Resevwa a 

    Dat Premye Reyinyon a:  


Pou RD  



 Dat reyinyon suivi a (si li aplikab)  





Kopi pou Direktè Amelyorasyon Pèfòmans ak Kalite  


 

Règleman ak Pwosedi pou Pote Plent/Doleyans
Paj 2 sou 3
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